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 التأمين على الأشخاص والممتلكات   الوطنية   سياسةال

 تقدي 

في إطار حرص جمعية كشافة الإمارات على توفير بيئة مثالية لممارسة الأنشطة الكشفية لكافة المشاركين، فإن الجمعية  
مركبات(، والتي من شأنها أن   –تسعى إلى توفير خدمات التأمين على الأشخاص المنتسبين للجمعية والممتلكات )مقار 

والقادة المتفرغين والمتطوعين( واستمرارية هذه المشاركة وكذلك    –الشباب   –  تكفل المحافظة على الأفراد المشاركين )الفتية 
 المحافظة على الممتلكات من التلف والعطل وإطالة عمرها الزمني. 

وفي ظل هذا التوجه تسعى الجمعية إلى توفير أعلى معايير واشتراكات الأمن والسلامة والصحة العامة لكافة منتسبيها  
والقادة المتفرغين والمتطوعين( والشركاء وتحرص أن تطبق هذه المعايير والاشتراطات بنفس    –الشباب    –من أعضاء )الفتية  

 أو معسكرات، أو ملتقيات، أو منافسات وغيرها.   ، المستوى في كافة برامجها التي تقيمها من مخيمات
للأشخاص والهيئات في دولة الإمارات العربية المتحدة والتي  يوفرها النظام التأميني  تتوفر عدة أنواع مختلفة من التأمين  و 

،  تعد جمعية كشافة الإمارات إحدى الجمعيات ذات النفع العام والتي ينطبق عليها أنظمة التأمين المعترف بها في الدولة
 وهي ما يلي: 

هو إلزامي لسكان دبي وأبو  يعد التأمين الصحي أحد نوعي التأمين الإلزامي في دولة الإمارات، و   التأمين الصحي: 
ظبي. يغطي التأمين الصحي عادةً كل أو جزء من مخاطر التكاليف الطبية مثل الاستشارات الطبية والنفقات الجراحية  

 .والاختبارات المعملية والأدوية الموصوفة وأحيانًً تكاليف علاج الأسنان 
أو مركبة أخرى في دولة الإمارات تأمينها على    يشترط القانون على أي شخص يقود سيارة   التأمين على السيارات:  

الأقل لمستوى مسؤولية الطرف الثالث. توفر أنظمة التأمين ضد مسؤولية الطرف الثالث تغطية ضد المطالبات المقدمة  
من قبل الآخرين عن الأضرار التي لحقت بهم أو بممتلكاتهم. من نًحية أخرى، يوفر التأمين الشامل على السيارات  

بما في ذلك عندما يكون الخطأ من جانبك أنت، وكذلك في    - ى أعلى من الحماية ويغطي جميع الحوادث  مستو 
حالة تلف سيارتك أو سرقتها. قد تتضمن المزايا الإضافية تغطية مؤسسات بعينها، والمساعدة الطبية الطارئة، وتغطية  

 .المساعدة على الطريق والحوادث على الطرق الوعرة
يتوفر عدد قليل من أنظمة التأمين على الممتلكات بأسعار معقولة في دولة الإمارات لتغطية    الممتلكات:التأمين على   

أو السرقة. وفي حين أن التأمين على المباني يغطي    ، أو أعمال التخريب   ، الزلازلأو    ،الحرائق الأضرار الناجمة عن  
 .الإصلاحات الهيكلية 

تعُد يوفر تأمين السفر حماية من النفقات غير المتوقعة في مثل هذه الرحلات، ويوفر تغطية ضد النفقات    تأمين السفر:  
وتكاليف   الخارج،  الطارئة في  الإقامة  وتكاليف  الأمتعة،  وفقدان  الفائتة،  أو  الملغاة  والرحلات  الخارج،  في  الطبية 

 .المسؤولية تجاه الغير 
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 التأمين الصحي 

 اطنين التأمين الصحي للمو  .1

 أبوظب  
تغطية طبية شاملة لجميع المواطنين الإماراتيين المقيمين في أبوظبي،   " برنًمج ثقة"تقدم حكومة أبوظبي من خلال  

أبوظبي. تتيح هذه البطاقات إمكانية العلاج في عدد كبير  وتوفر شركة "ضمان" بطاقات ثقة لجميع الإماراتيين المقيمين في  
، كما تشمل تغطية  الشركة الوطنية للضمان الصحي من مرافق الرعاية الصحية العامة والخاصة المدرجة ضمن شبكة عمل

  جغرافية أوسع وتقدم فوائد طبية إضافية. 

ستحقاق أهلية الانضمام إلى "برنًمج ثقة"، يجب على المواطنين المقيمين في أبو ظبي ممن تتراوح أعمارهم ما بين  ولا
يتم إجراء الفحص الطبي لتحديد   .أبو ظبي-لذي تديره دائرة الصحة لبرنًمج فحص " وقاية" ا  سنة الخضوع   75  -  18

سببة لأمراض القلب، ولا يتم الإعفاء منه إلا في أحوال استثنائية فقط 
ُ
 .العوامل الم

تتنا 2016يوليو    1وبدءا من   التي  الصحي  التأمين  برامج  تعديلات على  أبوظبي  الصحة  هيئة  ول كل  ، طبقت 
، و برنًمج أبوظبي الأساسي. وتهدف هذه التعديلات لاستخدام نظام التأمين الصحي في زيادة مجمل  برنًمج ثقة  من

 .الفعالية عبر القطاع من أجل تلبية المتطلبات الحالية والمستقبلية

 دبي 
الذين لا   " سعادة  " للمواطنين  توفير تغطيه تأمينية  إلى  إمارة دبي، ويهدف  الصحّي لمواطني  الضمان  هو برنًمج 

يستفيدون حالياً من أي برنًمج صحّي حكومي آخر تابع للإمارة. يقدم البرنًمج خدمات طبية وصحية ضمن شبكة  
دمات الرعاية الصحّية في القطاع الخاص، إضافة إلى الخدمات التي يحصلون عليها في المراكز الصحية  واسعة من مزودي خ

 .التابعة لهيئة الصحّة بدبي
تعارف عليها، وذلك للتسجيل والاستفادة  

ُ
اعتمد برنًمج "سعادة" على استخدام بطاقة الهوية بدلًا من بطاقة التأمين الم

 .من جميع مزايا البرنًمج

 الشارقة في  
التابعة لهيئة الشارقة الصحية على التأمين الطبي لمواطني الشارقة. يغطي التأمين الصحي   إدارة التأمين الصحي تشرف

الدكتور سلطان بن  أعلن صاحب السمو الشيخ    2020يناير   جميع موظفي ومتقاعدي حكومة الشارقة، وعائلاتهم. في
 . التأمين الصحي ليغطي كافة مواطني الإمارة توسيع نطاق محمد القاسمي، عضو المجلس الأعلى، حاكم الشارقة، عن

لمنتفعي بطاقات صحية  الشارقة  للانتفاع من   الاجتماعية دمات  دائرة الخ تصدر  الشارقة، وأصحاب الهمم  وأهالي 
 .مستشفى الجامعة بالشارقة خدمات

  

https://www.thiqa.ae/ar/about-thiqa-programme
https://www.damanhealth.ae/ar
https://weqaya.doh.gov.ae/ar-ae/home.aspx
https://weqaya.doh.gov.ae/ar-ae/home.aspx
https://www.thiqa.ae/ar/about-thiqa-programme
https://saada.ae/
http://sha.gov.ae/health_insurance/
https://sheikhdrsultan.ae/Portal/ar/media-center/news/27/1/2020/%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86-%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%B5%D8%AD%D9%8A-%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9-%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%82%D8%A9.aspx
https://sssd.shj.ae/
https://www.uhs.ae/ar
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 عجمان 
ويمكن من خلال الموقع الحصول على قائمة بالمستشفيات   .التأمين الصحي  توفر حكومة عجمان لجميع موظفيها ميزة

 نماذج المطالبة بالسداد.  الصحي وتحميلوالعيادات والصيدليات المعتمدة من قِبل شبكة التأمين 

 ين الصحي للمقيمين التأم .2

يتحدد نطاق التغطية التأمينية للموظفين وعائلاتهم بحسب راتب الموظف، ومنصبه الوظيفي، وأمور أخرى. وتتحدد  
 .تكلفة الخدمات الطبية المقدمة للمقيم بحسب نطاق التغطية والبرنًمج التأميني

م وعائلاتهم بحيث يشمل )زوجة واحدة  في إمارة أبو ظبي، يتعين على أصحاب العمل تقديم تأمين صحي لموظفيه
 .عاماً( 18وثلاثة أطفال تحت سن الـ

أما في إمارة دبي، فتلزم الحكومة أصحاب العمل تقديم تأمين صحي لموظفيهم فقط دون عائلاتهم، ومن جهة أخرى  
 .يجب على الكفلاء توفير التغطية التأمينية المطلوبة لمكفوليهم

يمكن للموظفين الذين لا يتمتعون بتأمين صحي من قبل أصحاب العمل شراء ضمان    أما بالنسبة للإمارات الأخرى، 
صحي لهم ولأسرهم. ويتوفر في دولة الإمارات العديد من شركات التأمين الصحي، وبعضها يزود منتجات تأمينية إسلامية  

 .مثل )تكافل(

 البطاقة الصحية  .3

علاجية بتكلفة منخفضة تصل إلى نصف القيمة في المستشفيات والعيادات  تمنح البطاقة الصحية للحاصل عليها مزايا  
 .العامة في الدولة 

طبية  ، والتي تتيح الحصول على الخدمات ال وزارة الصحة ووقاية المجتمع يمكن الحصول على البطاقة الصحية من خلال 
 .في المستشفيات والمرافق التابعة للوزارة

  

https://www.ajman.ae/ar/happiness-bundle/kawader-ajman/health-insurance
https://www.mohap.gov.ae/ar/Pages/default.aspx
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 على السيارات التأمين 

تعتمد جمعية كشافة الإمارات الوثيقة الموحدة لتأمين المركبة من المسؤولية المدنية الصادرة بموجب نظام توحيد وثائق  
، والتي تعمل على تغطية المسؤولية  2016( لسنة  25التأمين على المركبات الصادر بقرار مجلس إدارة هيئة التأمين رقم )

تسبب بها المركبة للغير/ المتضرر التي تقع طبقاً للأحكام والشروط والاستثناءات  تجاخ الغير/ المتضرر عن الحوادث التي ت 
 ( وذلك عن المبالغ التي يلزم المؤمن له أو قائد المركبة بدفعها لقاء:  1الواردة بالوثيقة أو الملحقة بها )ملحق 

 الأضرار الجسدية التي تلحق بالغير داخل المركبة او خارجها.   -
 التي تلحق بالغير.  الأضرار المادية -

 التأمين على الممتلكات 

الطاقم  السبب فإن  تنشر الشعور بالأمن ومن أجل هذا  على المفوضيات والمخيمات الكشفية أن 
الإداري والفني في المفوضيات والمخيمات الكشفية ستقوم بالتنسيق باستمرار مع الجهات المختصة حول 

قصى، وسنطرح في هذه الاستراتيجيات آليات مواجهة مصادر الأساليب والمستويات الأمنية المطلوبة الأ
التهديد في المباني واستخدام التقنيات الأمنية لحماية المباني والتهديدات الطبيعية والأنواع والغايات والنقاط 

 المستهدفة وآليات تحديد المخاطر والتهديدات والتعرف عليها وتقييم فعاليتها وإدارة التهديدات وغيرها. 

 الأهداف

 . مقار الجمعية والمفوضيات الكشفيةتحديد وتحليل المخاطر الأمنية في  
 المسح الأمني لتحديد الثغرات الأمنية، والتغطية الأمنية الضرورية.   
 التعرف على أسباب الحوادث وأساليب تقييم وتحليل الحوادث.  
 أساليب إعداد وتطوير خطط الحراسة والطوارئ بالمنشآت.   
توفير آلية يتم من خلالها إجراء تقييم دوري لقدرة المفوضيات والمخيمات الكشفية على توفير بيئة آمنة   

 للفرق الكشفية والزوار والعاملين، ومواقف السيارات، والمناطق عالية الخطورة وغيرها. 
ل  للعاملين  مرجعي  مستند  المفوضيات وضع  في  الأمنية  بالإدارة  المتعلقة  المعلومات  على  لحصول 

 والمخيمات الكشفية. 
 عكس الاستجابة لمتطلبات القوانين الإتحادية والمحلية كما تلبي توقعات معايير الاعتماد. 
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 المخاطر التي تواجه مقار الجمعية والمفوضيات الكشفية 

تهدد المنشآت العديد من المخاطر بشكل مستمر والتي تجعل من أمن المنشآت ضرورة حتمية لمجابهة 
 تلك المخاطر، وأهم المخاطر التي تهدد المنشآت هي: 

 مثل: السرقة، التخريب ، النشاط الهدام، النشاط الفردي المنحرف. المخاطر البشرية،  .1
 مثل: الحرائق، تسرب المياه، تسرب الغاز، الكوارث. المخاطر أو الأخطاء البشرية الغير مقصودة، .2
 الكوارث الطبيعية كالزلازل، حالات الطقس المختلفة. المخاطر الطبيعية، مثل:   .3

 مهام قسم أمن المنشآت: 

 تتلخص مهام الأمن في المفوضيات والمخيمات الكشفية في الآتي: 

 . مقار الجمعية والمفوضيات الكشفيةتأمين مباني   .1
 . قار الجمعية والمفوضيات الكشفيةعلومات الخاصة بم تأمين الم  .2
 . قار الجمعية والمفوضيات الكشفيةتأمين الأفراد العاملين بم .3
 . مقار الجمعية والمفوضيات الكشفيةتنفيذ ومراقبة نظم وإجراءات الأمن والسلامة في  .4
 . مقار الجمعية والمفوضيات الكشفيةالسيطرة والتحكم في منافذ الدخول والخروج من وإلى  .5
 منع الخسائر الاقتصادية )السرقة، الاختلاسات، التلفيات(.  .6
 القيام بالتحقيق في حالات حوادث الأمن والسلامة.  .7
 مراجعة إجراءات الأمن والسلامة بعد كل حادثة، وتعديل ما يلزم.  .8
 القيام بالتحريات والتفتيشات والدوريات الأمنية الروتينية والخاصة.  .9

الطوارئ والمعدات والأجهزة، وأنها متوافقة مع إجراءات   .10 التأكد من سلامة وأمان جميع مخارج 
 الأمن والسلامة المهنية. 

 أفراد الأمن والعاملين على إجراءات الأمن والسلامة.   تأهيل وتدريب وإرشاد  .11
بم .12 العاملين  جميع  وتطبيق  التزام  من  الكشفيةالتأكد  والمفوضيات  الجمعية  الأمن   قار  لإجراءات 

 والسلامة. 
 ضد المخاطر التي تواجه المنشآت.    مقار الجمعية والمفوضيات الكشفيةتأمين  .13
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 لطوارئ الإجراءات الأمنية الاحترازية وخطة ا

ينبغي أن تحضر وتستعد كل مؤسسة بطريقتها الخاصة لتوفير أمنها من المخاطر في حدود إمكانياتها 
، ولا مقار الجمعية والمفوضيات الكشفيةالتنظيمية والميزانية المرصودة للحماية والأهم من ذلك هدف حماية  

لا أن تكون مبالغاً فيها إلى حد يؤثر ينبغي أن تكون إجراءات الأمن ضعيفة لا تضمن الحماية المطلوبة، و 
على أداء نظام العمل وهدف المفوضيات والمخيمات الكشفية، كما يجب أن يكون لكل منشأة إجراءات  
أمنية وقائية ضد الأخطار التي تهدد المنشآت، تعد على شكل استراتيجية أمنية متكاملة ضد المخاطر، 

 وتشمل الاستراتيجية بنود عدة أهمها: 
تعيين فريق أمني للمنشأة يتأكد من تنفيذ إجراءات ونظم الأمن، التأكد من قيام أفراد الأمن بواجباتهم   .1

ومهامهم )فيما يتعلق بالسيطرة على المخارج والمداخل، منع المخاطر، الدوريات الروتينية، التأكد من 
ة على حركة المرور، والإجراءات قدرات أفراده فيما يتعلق بالإسعافات الأولية، مكافحة الحرائق، السيطر 

 الأمنية( بشكل دوري. 
حول لجنة الأزمات والكوارث  كتابة تقرير ل  مقار الجمعية والمفوضيات الكشفيةعلى مسؤول الأمن في   .2

 . عاملينوالزوار وال  لفرق الكشفيةقضايا السلامة المتعلقة با 
مفوضي ، يتم تبليغ  عاملينوالزوار وال  لكشفيةلفرق االتبليغ والتحقيق في كافة الحوادث الأمنية المرتبطة با .3

الكشفية المخيمات  الأزمات والكوارث  و   المفوضيات ومسؤولي  الحوادث ويتم  لجنة  حول عدد ونوع 
 التحقيق فيها حسب الحاجة. 

تدريب أفراد الأمن تدريباً مناسباً للقيام بواجباتهم الأمنية بشكل منتظم على خطة الإخلاء والتأكد  .4
 التام بها.   من إلمامهم

 المشاركة في فرق: الإخلاء، التفتيش، الإنقاذ، والإطفاء وتدريبهم جيداً على هذه المهام.  .5
 لمتابعة مواقع الحراسة.    المفوضيات والمخيمات الكشفيةالقيام بالدوريات داخل وحول  .6
 تشديد الرقابة على المناطق التي تكثر بها السرقات والخروق الأمنية )نقاط ضعيفة(.  .7
هوية   .8 الكشفيةتحديد  وال  الفرق  وعمال  عاملينوالزوار  موظفي  جميع  يلتزم  أن  على  المفوضيات : 

وتتم مراقبتهم من قبل حراس الأمن،   وأنبلبس بطاقة تعريفية  والمخيمات الكشفية والفرق الكشفية  
 حيث يحق للحراس إيقاف واستجواب أي شخص لا يلبس بطاقة تعريفية. 

 ة على إجراءات الأمن والسلامة وتصحيح ما لزم. ضرورة وجود مراجعة دوري .9
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 الإجراءات الأمنية الطارئة

مقار الجمعية الإجراءات المتخذة في حالة حدوث حادث أمني أو فشل أمني يتم الاتصال مع أمن  
 حالًا على الرقم المخصص لذلك وطلب مسؤول الأمن.   والمفوضيات الكشفية 

 التعامل مع الإضطرابات المدنية:  .1

الأمن هو المسؤول عن التعامل مع الأحداث والاضطرابات المدنية، ويجب على الأفراد التبليغ عنها 
 للأمن الذي بدوره يتصل بالشرطة على الأرقام المعلنة لذلك. 

 علام: التعامل مع كبار الشخصيات أو الإ  .2
لم  الشخصيات  الكشفية عند وصول كبار  المفوضيات والمخيمات  أمن  التنسيق مع  قار الجمعية يتم 

؛ حيث يقوم أمن المفوضيات والمخيمات الكشفية بتقديم المساعدة في ترتيب والمفوضيات الكشفية
مواقف السيارات والمخارج ومساندة الحراس للشخصيات البارزة في أداء وظائفهم ومرافقتهم لمكان 

 تجمعهم. 
أي استفسار من وسائل الإعلام يجب أن يوجه إلى مكتب المسؤول الإعلامي أو المتحدث الرسمي من  

المفوضيات والمخيمات الكشفية، ويجب أن يكون من قبل أشخاص مخولين فقط، كما يقوم أمن قبل  
 المفوضيات والمخيمات الكشفية بمرافقة الإعلاميين للخروج من المناطق غير المصرح به وحولها. 

 التعامل الأمني في حالات الطوارئ والكوارث.  .3
 راد والسيارات في محيط البيئة خلال الكوارث. توفير المزيد من عاملين الأمن لإدارة حركة الأف 
 المحافظة على سلامة المبنى وما يحتويه من أجهزة ومعدات وأغراض أثناء فترة الطوارئ.  
 حفظ النظام ومنع المواطنين من التجمهر حول المبنى وعرقلة عمليات الإخلاء.  
الجهات المعنية والتأكد من عدم وجود  توجيه الفرق الميدانية المشاركة في أعمال الطوارئ بالتنسيق مع  

 عراقيل أمام سيارات الإطفاء ورجال الإخلاء. 
 التنسيق مع طاقم العمل في المؤسسة لمواجهة الطوارئ.  
أو من يحاول   التخريب داخل المفوضيات والمخيمات الكشفية،  المتلبسين بالسرقة أو  ضبط الأفراد 

 فوضيات والمخيمات الكشفية أو منطقة ممنوع الدخول إليها. الدخول عنوة إلى الأماكن المنكوبة في الم
توفير قاعدة بيانًت ومعلومات للجنة الأزمات والكوارث حول طبيعة الكارثة والتواصل مع الأفراد  

 المخول لهم. 
 إرشاد سيارات الدفاع المدني والشرطة للمناطق عالية الخطورة.  
بقاء منطقة موقف قسم الطوارئ خالياً من السيارات، إ مقار الجمعية والمفوضيات الكشفية على أمن  

  وعليهم مراقبة دخول وخروج السيارات.
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 الملحقات

 ( الوثيقة الموحدة لتأمين على المركبة 1)ملحق  
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 تقييم مقدمي خدمات التأمين (  2)ملحق  

  رقم الترخيص   اسم الشركة 

 مركبات   o طب  o نوع الخدمة   العنوان  
 

 1 2 3 4 5 المعيار 
      وضوح الأنظمة والإجراءات.  .1
      الأسعار المناسبة مقابل الخدمة.  .2
      الأسعار مناسبة مقارنةً بالسوق.  .3
      سرعة الإنجاز ودقة المواعيد.  .4
      تعاون الشركة وموظفيها.  .5
      سهولة والاتصال والتواصل.  .6
      توفر خدمة العملاء باستمرار.  .7
      الصورة الذهنية والسمعة الإيجابية للشركة.  .8

 

 فأقل  -24 24-28 28-32 32-36 36-40 الدرجة 

 ضعيف مقبول  جيد جيد جداً  ممتاز   التقييم 
 

  المدير المباشر   اسم الموظف المختص 
  التوقيع   التوقيع 

 

 

 


